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ENQUETE SOBRE A WEB E O BOLETIM MARISTA

A opinião dos leitores, depois de um ano de vida da nova WEB
No dia 18 de abril a nova versão da página web www.champagnat.org fez um ano de vida. Na tentativa de analisar o serviço oferecido e, sobretudo, melhorá-lo, enviamos uma pesquisa on line durante os meses de abril e maio de 2005.

Queremos agora compartilhar com vocês os resultados dessa pesquisa. 

I. Os partecipantes

A pesquisa esteve disponível on line do dia 19 de abril a 05 de junho. Foi respondida por 169 pessoas, assim distribuída geograficamente: México, 29; Espanha, 22; Brasil, 20; Argentina, 9; Canadá, 9; peru, 9; Bélgica, 6; Itália, 6; Chile, 5; Guatemala, 5; Austrália, 4; Costa Rica, 3; Equador,3; Estados Unidos, 3; França, 3; Inglaterra, 3; Nova Zelândia, 3; Colômbia,2; El Salvador, 2; Holanda, 2; Portugal, 2; Síria, 2; Venezuela, 2; Angola, 1; Bolívia 1; Grécia, 1; Irlanda, 1; Quênia, 1; Coréia, 1; Madagascar, 1; Paraguai, 1; R. D. do Congo, 1; Não identificados, 6.
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A maior parte dos que responderam é constituída de irmãos maristas (45%), seguidos pelos ex-alunos (21%), pessoas que trabalham nas instituições maristas (12%), membros do Movimento da Família Marista (9%), alunos maristas (5%), e os 4% restantes são jovens que se preparam para ser irmãos maristas.

Entre esses que responderam a pesquisa, 55% têm mais de 50 anos, 15% se encontram entre 40 e 50 anos, 13% entre 20 e 30 anos e os 4% têm menos de vinte anos de idade.

II – A Página Web
A pesquisa estava estrutura em duas partes: a primeira trata do site web, e a segunda sobre seu boletim.

1. As visitas ao site

www.champagnat.org, segundo os dados do mês de maio, teve uma média diária de 900 visitas, com 4.160 páginas visitadas (cada visitante visualiza uma média de 4,6 páginas). Considerando as respostas dos participantes, 35% das pessoas que visitam o site o fazem diversas vezes por semana, enquanto 31% visitam todos os dias, 17% somente uma vez por semana, 14% ocasionalmente e 3% uma vez ao mês.
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2. Opiniões, Pontos diferentes
A maioria das pessoas reconhece que navegar através do site é fácil (98%), e que a periodicidade da atualização das notícias que aparecem em primeiro plano é suficiente (93%), enquanto (7%) desejam uma atualização mais freqüente.

Com relação às informações concernentes ao Instituto e à Administração geral, 75% das pessoas dizem que a quantidade é suficiente, 15% dizem que deveriam ser mais numerosas, e 10% dizem não serem capazes de expressar um ponto de vista.

Sobre a possibilidade de pesquisar material dentro do site, 18% afirmam que não usaram o motor de busca, 10% dizem que nas pesquisas nem sempre têm encontrado o que buscava, enquanto 72% demonstram satisfação porque sempre encontraram o que buscavam.

3. A área reservada
Quando se abre www.champagnat.org se pode ver a parte aberta a todos os navegadores. Existe, porém, uma secção reservada exclusivamente aos irmãos maristas. Para entrar nela é necessária uma inscrição que será concedida depois que o diretor de publicação comprova a autenticidade das informações do solicitante. Os participantes da pesquisa, indagados sobre essa área, responderam que: 34% estão inscritos; 18% não estão interessados nessa área, enquanto que 48% não sabiam da sua existência.

4. Avaliação das secções do site
www.champagnat.org está dividido em sete secções que reúnem todo o material existente no site: "Marcelino", onde está inserido todo material referente ao fundador; "Maristas", que contém tudo que é relativo à vida do Instituto, sua estrutura e os irmãos; "Jovens", espaço juvenil que recolhe e divulga conteúdos elaborados pelos próprios jovens ou outros usuários; "Solidariedade", espaço dinamizado pelo Departamento Internacional de Solidariedade (BIS); "Publicações", arquivo das publicações do Instituto Marista, “Links”, secção onde se pode encontrar outros site interligados com a página web marista.

A tabela abaixo mostra a avaliação das diversas secções, onde o zero é considerado como a avaliação mais baixa e o 5 a mais alta.

	
	0
	1
	2
	3
	4
	5

	Marcelino
	3%
	2%
	2%
	15%
	26%
	51%

	Maristas
	3%
	2%
	2%
	9%
	30%
	53%

	Jovens
	8%
	3%
	10%
	27%
	23%
	29%

	Comissões
	10%
	6%
	13%
	30%
	25%
	15%

	Solidariedade
	5%
	2%
	6%
	23%
	34%
	30%

	Publicações
	1%
	4%
	7%
	24%
	33%
	30%

	Links
	6%
	6%
	11%
	26%
	30%
	22%


_____________________________________________________

II – O Bolletim Marista
[image: image4.png]Frangais  English  Espaiol  Portugués




O Boletim Marista nasceu em 25 de dezembro de 2001, e no dia 29 de julho saiu o número 207. Está sendo enviado por via eletrônica uma vez por semana a 3.550 pessoas inscritas (29/07/2005), nas quatro línguas oficiais do Instituto: espanhol (2.096), inglês (618), português (455) e francês (381 inscritos). Todos os números além de serem enviados através de e-mail, são arquivados no site, onde podem ser consultados. 

1. Opiniões sobre o  Boletim
Entre os que responderam à pesquisa, a maioria está inscrita (83%). O correio eletrônico é o meio predileto para a leitura do boletim (81%). Somente 14% o lêem diretamente na página web.

As opiniões sobre o boletim dão os seguintes resultados: 3% dizem que é pouco interessante; 38% sustentam que é sempre interessante, enquanto 58% confirmam que alguns números são interessantes, enquanto que outros um pouco menos interessante.

Quanto à divulgação do boletim, a maioria daqueles que o recebe (76%) não repassa para outras pessoas, enquanto que 15% o reenviam a um máximo de 5 pessoas, 3% entre 6 e 9 pessoas e 6% o enviam a mais de 10 pessoas. 18% dos que recebem o imprimem para uso próprio, 38% o fazem para que outras pessoas o leiam e 44% o lêem sem imprimi-lo.

Queremos agradecer a todos aqueles que participaram dessa pesquisa. Acreditamos, de fato, que seja verdadeiramente importante uma grande interação entre a redação e aqueles que usufruem desse serviço. Colocamos as bases e a construção cresceu, mas o seu pleno desenvolvimento e beleza dependem de todos aqueles que com a sua contribuição, sugestões e observações, nos ajudam a fazer com que a página marista www.champagnat.org seja o site de todos aqueles que amam Marcelino Champagnat e desejam difundir o seu carisma.

Obrigado por tudo que vocês fizeram e que farão.
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